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FLTE ALLASPALYAZAT
TUOOMANYEOTETEN EOTVOS LORAND TUDOMANYEGYETEM
Oktatdsi Igazgatosag, Oktatasfejlesztési és Tehetséggondozasi Osztaly
palyazatot hirdet Kézalkalmazotti jogviszony (Kjt.) keretében

ligyfélszolgalat-helpdesk munkatars

Munkakor/feladatkor betoltésére.

Tevékenységi kor (ellatandé feladatok):

Az egyetem tanulds-tanitas tAmogato keretrendszereinek (Canvas, Moodle, MOOC), szoftvereinek
és alkalmazasainak technikai és médszertani tAmogatdsa az egyetemi e-learning tigyfélszolgalat
keretében, valamint az ezekkel kapcsolatos informaciok és hirek szerkesztése, megosztasa.
Magyar és angol nyelv{i, aktiv kapcsolattartas az tigyfelekkel, technikai atmutaték, segédletek,
képerny6videok, infografikdk stb. készitése. Egylttmiikodés az Informatikai Igazgatésaggal az
informatikai rendszerek és alkalmazasok fejlesztése és karbantartasa érdekében. Uj fejlesztések
kovetése, részvétel a fejlesztési-tesztelési folyamatban.

Betoltendo allas szakmacsoportja: iigyfélszolgalat
FEOR besorolas: 4229 Egyéb tigyfélkapcsolati foglalkozasu

Betoltend6 allas munkakorének szakteriilete (munkakorcsalad):
Ugyfélszolgalati/tajékoztatasi

Betoltendo allas jogviszonya: Kozalkalmazotti jogviszony (Kjt.)

Foglalkoztatas idétartama, munkaideje, munkarendje, formaja: Hatarozatlan, 40 ora,
Altalanos, Teljes munkaid6

Munkavégzés helye: Budapest
A munkavégzés pontos helye: 1056 Budapest Szerb utca 21-23.

A munkaltatdval, allassal kapcsolatos egyéb l1ényeges informacié (pl. jogviszony létesités
feltételei; probaido; illetmény/fizetés, specialis adatvédelmi tajékoztatas, szervezet
honlap cime stb.): Az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem, mint allaspalyazatot hirdet6 az
allaspalyazati jelentkezés keretében benyujtott személyes adatokat a
https://www.elte.hu/allaspalyazatok oldalon talalhaté Adatkezelési tajékoztatéban foglaltak
szerint kezeli.

Feltételek, E1onyok
Pdlyazati feltételek:
Jogallasbdl fakado jogszabalyi kovetelmények:
- Biintetlen el6élet

- CselekvGképesség
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- Magyar allampolgarsag

Elvart végzettség/képesités:

- 4. Erettségi, vagy kozépfokt szakképesités vagy szakképesités-raépiilés
fels6 kozépfoku részszakképesités vagy szakképesités szakma - kozépfoku
szakképzettség szakképesités specidlis készségfejlesztd szakiskolai szakképzettség ,
Egyéb végzettség, kozépiskola/gimnazium

Egyéb palyazati feltétel meghatarozasa:
- Palyazati feltételek:
- angol nyelvbdl kdzépfokt komplex (C tipusu) nyelvvizsga
- palyakezdok jelentkezését is varjuk
- MS Office (irodai alkalmazasok) stabil ismerete
- alapvet6 honlapszerkesztési ismeretek
- LMS rendszerismeret (Canvas, Moodle)
- Elvart kompetenciak:
- kival6 kommunikacids képesség
- egylttmiikddés, kooperacio
- kiszamithatosag, megbizhatdsag
- onall6sag
- problémaérzékenység, problémamegoldas
- szolgaltat6 szemlélet
- tanulasi hajland6sag, tanulasi képesség
- asszertivitas
- A palyazat részeként benyujtandd iratok, igazolasok:
- szakmai onéletrajz
- végzettség(ek)et, szakképzettség(ek)et tanusitd okiratok masolata

- nyilatkozat arrdl, hogy a palyazé hozzajarul személyes adatainak a
palyazati eljarassal osszefiiggd kezeléshez ,Nyilatkozat allaspalyazat elbiralasahoz” -
nyomtatvany az https://www.elte.hu/allaspalyazatok oldalrol tolthetd le

- sikeres palyazat esetén, amennyiben felvételt nyert, 3 honapnal nem
régebbi erkolcsi bizonyitvany

Pdlydzat elbirdldsa sordn elényt jelent:
A palyazat elbiralasa soran elonyt jelent a szakmai tapasztalat?: Igen

A palyazat elbiralasa soran elonyt jelent a vezet6i tapasztalat?: Nem

Egyéb palyazati el6nyok:



képesités
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fels6foku végzettség, informatikai / oktatasfejlesztési teriileten szerzett

tobb nyelv ismerete, vagy angol nyelv fels6foka ismerete
tobb LMS-rendszer ismerete

programozasi ismeretek

Mesterséges Intelligencia hasznalataval kapcsolatos ismeretek, tapasztalat
rendszergazdai ismeretek

egyetemi rendszerek (Neptun, Poszeidon) ismerete

IKT eszkdzok ismerete

tigyfélszolgalat/helpdesk teriileten szerzett tapasztalat
oktatasinformatikai/e-learning tapasztalat

oktatasi tapasztalat

El6nyt jelent6 kompetenciak:

terhelhet8ség, stressztlirés, kitartds, gyors és gyakori figyelem- és

fékuszvaltasra val6 képesség, rendszerszemlélet

A palyazat benyujtasanak hatarideje: 2026.07.18. 23:59

Palyazat benyujtasanak mddja: A szabalyszer(ien felszerelt palyazatokat az ELTE Oktatasi
Igazgatdsagara cimezve elektronikus formaban, e-mailben az oktig@oktig.elte.hu cimre kell
benyujtani. Az elektronikus formaban benyujtott palyazat 2 db, egyenként legfeljebb 2 MB
terjedelm{ fajlbol allhat.

A palyazat elbiralasanak médja: A palyazat elbiralasa folyamatos, a benyujtott dokumentumok
és allasinterju alapjan torténik.

A palyazat elbiralasanak hatarideje: 2026.07.19. 23:59

A palyazati Kiiras tovabbi kozzétételének helye: www.elte.hu/allaspalyazatok

Allas tervezett betdltésének idépontja: 2026.07.20.

Publikalas tervezett idépontja: 2026.06.19.

A pdlydzati kifrds kézzétevdje a Miniszterelnéki Kormdnyiroda (MK). A pdlydzati kiirds a
kézigazgatdsi szerv dltal az MK részére megkiildott adatokat tartalmazza, igy annak tartalmdért a
hatdlyos jogszabdly alapjdn a pdlydzatot kiiré szerv felel.

Em)z\xazszolgéués
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