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2024. szeptember 27-én 09:00 6rai kezdettel tartott tilésérol
Az Ulés helye: ELTE TEAMS

Megjelentek:
Szavazati jogu tagok:
Zentai Laszl6 rektorhelyettes, az Oktatasi és Képzési Tanacs (OKT) elndke
Somssich Réka dékanhelyettes (AJK)
Horvathné Molnar Katalin igazgatohelyettes (BDPK)
Markus Eszter dékanhelyettes (BGGyK)
Horvath Krisztina dékanhelyettes (BTK)
Toth Zsuzsanna Eszter dékanhelyettes (GTK)
Krebsz Anna dékanhelyettes (IK)
Ronay Zoltan dékanhelyettes (PPK) helyett Balazs-Csomor Erika hivatalvezet6 (PPK)
Racz Andrea dékanhelyettes (TaTK) helyett Szabo Laura hivatalvezet6 (TATK)
Szabo6né Szitanyi Judit dékanhelyettes (TOK)
Maller Viktor dékanhelyettes (TTK)
Jager Vivien Napsugar tanulmanyi alelnék (EHOK)

Meghivottak:

Turcsanyi-Szabd Marta docens (IK)

Csapodi Csaba féigazgatd (TKK)

Gacser J6zsef igazgat6 (Kancellaria)

Cseszregi Tamas oktatasi igazgat6 (Okt. I1g.)
Chogyelkané Babdcsy Ildikd osztalyvezetd (Okt. Ig.)
Kmeéczik Aniko osztalyvezet6 (Okt. 1g.)

Kalovicsné Laszlo Lucia Ugyintéz6é (Okt. Ig.)

Kimentést kért(ek)/tavol maradt(ak):
Lengyel Agnes igazgatéhelyettes (Okt. Ig.)
Hamar Imre rektorhelyettes
Knyihar Eszter irodavezet (NSI)

Az OKT elntke az emlékeztetd hitelesitésére Markus Esztert kérte fel.
A napirendet - mddositas nélkul - egyhangulag (12 igen, 0 nem, 0 tartézkodas szavazattal)
elfogadta a Tanacs.

ELFOGADOTT NAPIREND:

I. Cimbejelentések

Il. Szak(ok) létesitése/inditasa, nyilvantartasba vett adatainak médositasa
A Bolcsészettudomanyi Kar el6terjesztésében:

- Kina-tanulmanyok mesterképzési szak inditasa Budapest képzési helyen, angol, tovabba
kinai nyelvd, nappali munkarend( képzésben a 2025/2026. tanév I. félévétdl
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A Pedagogiai és Pszicholdgiai Kar el6terjesztésében:

pedagbgia alapképzési szak inditasa - digitalis pedagdgiai asszisztens, gyerek- és
diakcsoportok asszisztense, valamint oktatasszervezd, -fejleszté pedagodgiai asszisztens
specializaciokkal - Budapest képzési helyen, angol nyelv(i, nappali munkarend(
képzésben a 2025/2026. tanév |. félévétdl

az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem és az Evangélikus Hittudomanyi Egyetem -
PPK/6816/1/2023. és EHE/178/2023. iktatészamon nyilvantartott - képzési
megallapodasanak maédositasa

A Tarsadalomtudomanyi Kar el6terjesztésében:

gazdalkodasi és menedzsment alapképzési szakon - a korabban Budapest és
Szombathely képzési helyen, magyar nyelvd, levelez6 munkarendld képzésben
nyilvantartasba vett - integralt menedzsment specializacio, kdzszektor menedzsment
specializacio, marketing specializacio, logisztika specializacié, projektvezetés
specializacio, pénzugy specializacid, telepulés- és régiomenedzsment specializacio,
Uzleti gazdasagtan specializacié, valamint Uzleti informaciés rendszerek specializacio
nyilvantartasboél valo torlése a 2024/2025. tanév |. félévétdl

kereskedelem és marketing alapképzési szakon - a korabban Budapest és Szombathely
képzési helyen, magyar nyelvd, levelez6 munkarend( képzésben nyilvantartasba vett -
marketing kommunikacié specializacié, kereskedelmi marketing specializacio,
marketingkutatas specializacid, valamint termék- és szolgaltatasfejlesztés specializacid
nyilvantartasboél valo torlése a 2024/2025. tanév |. félévétdl

kereskedelem és marketing fels6oktatasi szakképzésen - a korabban Szombathely
képzési helyen, magyar nyelvd, nappali és levelez6 munkarendd képzésben
nyilvantartasba vett - kereskedelmi szakirany, valamint marketingkommunikacio
szakirany nyilvantartasbdl valé torlése a 2024/2025. tanév . félévetél

Ill. Tantervmédositas(ok), uj tanterv(ek) elfogadasa
A Bolcsészettudomanyi Kar / ELTE Tanarképzd Kézpont el8terjesztésében:

szlovak szakos nem tanari mesterszakot kovetd egyszakos tanari mesterképzés (60
kredit, magyar/nappali)

konyvtarostanar szakos osztatlan tanarképzés (300 kredit, magyar/nappali)
kdnyvtarostanar szakos tanari szakképzettség birtokaban uUjabb (mas szakos) tanari
oklevelet ad6 tanarképzés (120 kredit, magyar/levelezd)

ének-zene tanar szakos osztatlan tanarképzés (300 kredit, magyar/nappali)

IV. Mikrotanusitvany

V. Egyebek

Oktatas kivalésaganak napja

Javaslat a kozponti felvételi eljarasban alkalmazott, egyetemi szinten egységes
intézmeényi pontok feltlvizsgalatara

Teams kivezetés és Moodle chat kikapcsolas

Gyakorlatigényes szakok



AZ ELFOGADOTT NAPIREND TARGYALASA:
L. Cimbejelentések

Balazs-Csomor Erika bejelentette a PPK egyuttmikodési szandékat a BTK altal intézményi
hataskorben létesiteni/inditani  kivant kulturak kézotti kommunikacié és szervezeti
menedzsment mesterképzési szakhoz.

Cseszregi Tamas kérte, hogy az AJK 4ltal létesiteni/inditani tervezett mesterképzési szakok
esetében az elbterjesztd kuldje meg irasban az arra vonatkoz6 informaciot is, hogy intézményi
hataskorben létesitendd vagy fels6oktatasi képesitési jegyzékre keruld képzésként tervezi-e a
szak(ok) létesitését/inditasat, hogy az Oktatasi Igazgatosag a megfelelS segitségnyujtassal tudja
majd tamogatni az elSterjesztéseket.

Az Oktatasi és Képzeési Tanacs egyhangu (13 igen, 0 nem, 0 tartézkodas szavazattal) hozott
XXXVII/2024. (IX. 27.) sz. OKT dontése értelmében tamogatja a 2024/2025. tanév 6&szi
félévében benyudjtott cimbejelentéseket: szakok létesitésével/inditdsaval kapcsolatos
kezdeményezéseket.

A cimbejelentéseket tartalmazo Excel tablazat a Szenatus elé tajékoztatasképpen megkuldésre
keral.

l. Szak(ok) létesitése/inditasa, nyilvantartasba vett adatainak médositasa

Az Oktatasi és Képzési Tanacs egyhangulag (13 igen, 0 nem, 0 tartézkodas szavazattal) hozott
XXXVII/2024. (IX. 27.) OKT sz. allasfoglalasa értelmében a Bodlcsészettudomanyi Kar altal
elGterjesztett Kina-tanulmanyok mesterképzési szak - 2025/2026. tanév |. féléevetdl
Budapest képzési helyen, angol, tovabba kinai nyelv(, nappali munkarend( képzésben torténd
- inditasanak jévahagyasat javasolja a Szenatus szamara.

Az Oktatasi és Képzési Tanacs egyhangulag (13 igen, 0 nem, 0 tartézkodas szavazattal) hozott
XXX1X/2024. (IX. 27.) OKT sz. allasfoglalasa értelmében a Pedagdgiai és Pszichologiai Kar altal
elGterjesztett pedagoégia alapképzési szak - digitalis pedagogiai asszisztens, gyerek- és
diakcsoportok asszisztense, valamint oktatasszervezd, -fejleszté pedagodgiai asszisztens
specializaciokkal - 2025/2026. tanév I. félévétdl Budapest képzési helyen, angol nyelv(, nappali
munkarendd képzésben torténé - inditasanak jovahagyasat javasolja a Szenatus szamara.

Az Oktatasi és Képzési Tanacs egyhangulag (13 igen, 0 nem, 0 tartézkodas szavazattal) hozott
XL/2024. (IX. 27.) OKT sz. allasfoglalasa értelmében a Pedagdgiai és Pszichologiai Kar altal
el6terjesztett - az E6tvds Lorand Tudomanyegyetem és az Evangélikus Hittudomanyi Egyetem
kozott korabban |étrejott PPK/6816/1/2023. és EHE/178/2023. iktatdszamon nyilvantartott -
képzési megallapodas mdédositasanak jovahagyasat javasolja a Szenatus szamara.

Az Oktatasi és Képzési Tanacs egyhangulag (13 igen, 0 nem, 0 tartézkodas szavazattal) hozott
XLI/2024. (IX. 27.) OKT sz. allasfoglalasa értelmében a Tarsadalomtudomanyi Kar altal
elSterjesztett gazdalkodasi és menedzsment alapképzési szakon - a korabban Budapest és
Szombathely képzési helyen, magyar nyelvd, levelez6 munkarendd képzésben nyilvantartasba
vett - integralt menedzsment specializacié, kézszektor menedzsment specializacio,
marketing specializacid, logisztika specializacid, projektvezetés specializacié, pénziigy
specializacié, telepulés- és régiomenedzsment specializacié, uzleti gazdasagtan



specializacié, valamint Uzleti informaciés rendszerek specializacié nyilvantartasbol - a
2024/2025. tanév |. félévétdl - torténd torlésének jovahagyasat javasolja a Szenatus
szamara.

Az Oktatasi és Képzési Tanacs egyhangulag (13 igen, 0 nem, 0 tartézkodas szavazattal) hozott
XLI/2024. (IX. 27.) OKT sz. allasfoglalasa értelmében a Tarsadalomtudomanyi Kar altal
el6terjesztett kereskedelem és marketing alapképzési szakon - a korabban Budapest és
Szombathely képzési helyen, magyar nyelvd, levelez6 munkarendd képzésben nyilvantartasba
vett - marketing kommunikacié specializacié, kereskedelmi marketing specializacid,
marketingkutatas specializacié, valamint termék- és szolgaltatasfejlesztés specializacié
nyilvantartasbol - a 2024/2025. tanév I. félévétdl - torténd torlésének jovahagyasat javasolja
a Szenatus szamara.

Az Oktatasi és Képzési Tanacs egyhangulag (13 igen, 0 nem, 0 tartézkodas szavazattal) hozott
XLI/2024. (IX. 27.) OKT sz. allasfoglalasa értelmében a Tarsadalomtudomanyi Kar altal
el6terjesztett kereskedelem és marketing fels6oktatasi szakképzésen - a korabban
Szombathely képzési helyen, magyar nyelv(i, nappali és levelez§ munkarend( képzésben
nyilvantartasba vett - kereskedelmi szakirany, valamint marketingkommunikacié
szakirany nyilvantartasbodl - a 2024/2025. tanév |. félévétdl - torténd torlésének jovahagyasat
javasolja a Szenatus szamara.

IR Tantervek médositasa/uj tantervek elfogadasa

Az Oktatasi és Képzési Tanacs (13 igen, 0 nem, 0 tartézkodas szavazattal) egyhangulag hozott
XLII/2024. (1X. 27.) OKT sz. allasfoglalasa értelmében az alabbi tantervek médositasat javasolja
a Szenatus szamara:
A Bolcsészettudomanyi Kar / ELTE Tanarképzd Kdzpont elbterjesztésében:
- szlovak szakos nem tanari mesterszakot kdvetd egyszakos tanari mesterképzés (60
kredit, magyar/nappali)
- koényvtarostanar szakos osztatlan tanarképzés (300 kredit, magyar/nappali)
- koényvtarostanar szakos tanari szakképzettség birtokaban Ujabb (mas szakos) tanari
oklevelet ado tanarképzés (120 kredit, magyar/levelezd)
- ének-zene tanar szakos osztatlan tanarképzés (300 kredit, magyar/nappali)

Iv. Mikrotanusitvany

Cseszregi Tamas tajékoztatta a Tanacs tagjait arrdl, hogy az OKT 2024. junius 14-i Ulése elé
terjesztett ,El6terjesztés mikrotanusitvanyos képzéseknek az ELTE-n valé inditasarol” c.
dokumentum, ill. a bejelenté Grlap és utmutatd a jelen Ulésre valo ismételt elterjesztéséhez
kiegészitésre kerult ,A mikrotanusitvanyos képzések adminisztracioja” c. dokumentummal. Az
6nallé mikrotanusitvanyos képzés fogalmanak bevezetésével az elSterjesztés célja az eurdpai
standard felé kozelités a hazai jogszabalyi el6irasok keretei kozott.

Horvath Krisztina szerint az el8terjesztett koncepcié hatranya, hogy altalaban a képzések
inditasa mintajara kezeli a kérdést, holott a jogszabaly sokkal rugalmasabb e tekintetben. A
hallgaté részére akkor is ki kell adni a mikrotanusitvanyt, ha nem végez el egy teljes



mikrotanusitvanyos képzést, ill. az is lehetséges, hogy egy szak 6sszes targyat felajanlja a kar
mikrotanusitvanyos képzésként is.

Muller Viktor szerint fontos distinkcio, hogy az el6terjesztés megkulonbozteti az ELTE-s jelvényt
nyujto, mindségbiztositasi rendszerrel rendelkezd mikrotanusitvanyos képzéseket a jogszabaly
altal tulajdonképpen mikrotanusitvanyokka tett kreditigazolasoktél. Szerinte is egyértelmuen el
kell kulénulnie az olyan valéban mikrotanusitvanyos képzéseknek, amelyek megkapjak az ELTE
jelvényt is a barmilyen képzés elvégzése utan kiadott mikrotanusitvanyoktol.

Somssich Réka hangsulyozta, hogy az EU, ill. azon egyetemek, amelyek mar hirdetnek
mikrotanusitvanyos képzéseket (pl. Dublin, Utrecht), egyértelm(en konstitualt képzésekként
tekintenek a mikrotanusitvanyos képzésekre. Akkor, ha nem a komplex, min&ségbiztositott
képzés elvégzését, hanem csak egy részének teljesitését vagy csak egyetlen targy elvégzését
tanusitja, a kreditigazolas jellegl mikrotanusitvanyt ,badge” nélkul kell kiadni a NEPTUN-boI. A
hallgatot ugyanis hatrany nem érheti, a mikrotanusitvanyt meg kell kapnia, de nem kap hozza
jelvényt.

Cseszregi Tamas szerint a kulsd, ,piaci” résztvevdk felé a tényleges mikrotanusitvanyos
képzéseket lenne célszer(l hirdetni, minden egyéb esetben pedig a hatalyos jogszabalyok
alapjan ki kell adni a mikrotanusitvanyokat a NEPTUN-b6l vagy a FAR-bol, ha a hallgaté kéri.
Eppen ezért kellene deklaralni, hogy mikrotanusitvanyos képzésként csak akkor lehet hirdetni
egy képzést, ha annak bejelentése és OKT altali tdmogatasa a jelen el8terjesztés szerint tortént.
Zentai Laszlo szerint a cimbejelentéshez hasonlé el6zetes bejelentésre is szikség lehet,
amennyiben ezek a képzések is lehetnek akar multidiszciplinaris jelleglek is.

Turcsanyi-Szabé Marta felvetette a hozott ,badge” beszamitasanak, a munkatapasztalat
elismerésének kérdését, melyre valaszolva Cseszregi Tamas jelezte, hogy torvény szerint - a
korabbi tanulasi eredmények, ill. azok beszamitasa mellett is - a hallgaté az abszolutérium
megszerzéséhez a képzés kreditértékének legalabb a harmadat az adott intézmény adott
képzésén koteles teljesiteni (a HKR szerint a képzés kreditértékének felét az ELTE adott
képzésén kell megszerezni).

Az Oktatasi és Képzési Tanacs (13 igen, 0 nem, 0 tartézkodas szavazattal) egyhangulag hozott
XLI1/2024. (IX. 27.) OKT sz. allasfoglalasa értelmében a mikrotanusitvanyos képzéseknek az
ELTE-n valé inditasara vonatkozé kezdeményezést tamogatta.

V. Egyebek

- Oktatas kivalésaganak napja:

Cseszregi Tamas - a Tanacs tagjainak el8zetesen kikuldott tajékoztatéra hivatkozva - felhivta a
figyelmet arra, hogy az ,Oktatasi Kivalésag Napja” kezdeményezés célja, hogy lehet6séget
teremtsen az oktatdk szamara a bevalt gyakorlatok megosztasara, a pedagdgiai innovaciok
megismerésére és a tanulas eredményességének novelésére. Az Egyetem vezetésének dontése
értelmében az els6 “Oktatasi Kivalésag Napja” 2025. februar 6-an kertil megrendezésre, kiemelt
témaja a jelenléti és online oktatas 6sszehangolasanak lehetdségeilesz. Az Oktatasi Igazgatdsag
az “Utak az oktatasfejlesztésben” cimmel megrendezésre keruld, Ill. Fels6oktatas Fels6fokon
Konferencidval kivan hozzijarulni az eseményhez, amely egy online, az Egyetem minden
oktatdja eldtt nyitva allé konferencia.



- Javaslat a kozponti felvételi eljarasban alkalmazott, egyetemi szinten egységes
intézményi pontok felulvizsgalatara

Cseszregi Tamas tajékoztatta a Tanacsot, hogy az el8zetesen kikuldott elSterjesztés a felvételi
eljarasban egységesen kezelt szabalyok mddositasara iranyul.

A javaslatok részletes leirasat - indokldssal elldtva - kulén Excel tablazat
(javaslat_felveteli_kozponti_jogcimek_modositas_240918.xlIsx) ,meglevo_jogcimek” munkalapja
tartalmazza.

Horvath Krisztina - a javasolt Uj jogcimekre tekintettel - felvetette, hogy az ORIGO nyelvvizsgajat
kulfoldi egyetemek nem fogadjak el, ezért nem vallalhaté premizalas egy olyan
nyelvwvizsgaszisztémara, amivel a jelentkezd hallgatéként majd hatranyba keral, amely
észrevétellel kapcsolatban Balazs-Csomor Erika, Krebsz Anna és Somssich Réka is egyetértését
fejezte ki és Muller Viktor sem tamogatta, hogy kozpontilag Uj jogcimek bevezetésére keriljon
sor.

Balazs-Csomor Erika javasolta a sporteredmény kategéridba az Eurdpa-bajnoksaggal
egyenértékd versenyen elért eredmény premizalhatésaganak felvételét.

Toth Zsuzsanna sem tartotta tamogatanddnak Uj intézményi pontok bevezetését, semmilyen
olyan megoldast, ami az adminisztraci6 munkajat tovabb nehezitené. Azt viszont fontosnak
tartand, hogy egy adott sportagban csak a legjobb elért eredményért lehessen pontot adni, ill.
szukséges lenne megallapodni abban is, hogy a sporteredményt hany évre visszamendéleg lehet
figyelembe venni.

Cseszregi Tamas kiemelte, hogy a javaslat szerint csak az 5 éven belUl teljesitett eredmény lenne
figyelembe vehet§ és ugyanazon sportagban csak a legmagasabb eredmény.

Az Oktatasi és Képzési Tanacs (0 igen, 10 nem, 3 tartézkodas szavazattal) XLIV/2024. (IX. 27.)
OKT sz. allasfoglalasa értelmében nem tamogatta az ELTE Origo Nyelvi Centrumban szerzett
nyelvvizsga Uj jogcimként torténd felvételére iranyuld kezdeményezést.

Az Oktatasi és Képzési Tanacs (0 igen, 8 nem, 5 tartézkodas szavazattal) XLV/2024. (IX. 27.) OKT
sz. allasfoglalasa értelmében nem tamogatta az ICDL (International Certification of Digital
Literacy) bizonyitvany Uj jogcimként torténd felvételére iranyuld kezdeményezést.

Az Oktatasi és Képzési Tanacs (12 igen, 0 nem, 0 tartézkodas szavazattal) XLVI/2024. (IX. 27.)
OKT sz. allasfoglalasa értelmében tamogatta a meglévé jogcimekhez kapcsol6do javaslatokat
és az Eurdpa-bajnoksaggal egyenértékl versenyen elért eredmény premizalhatdsagara
iranyulé kezdeményezést.

- Gyakorlatigényes szakok

Cseszregi Tamas tajékoztatta a Tanacsot, hogy a gyakorlatigényes szakokat, szakmai
gyakorlatokat érintéen térvénymaodositasra kerult sor, amely nyoman az Oktatasi Igazgatdsag
kimutatast készitett - a tanari szakok kivételével - az Egyetem azon szakjairdl, amelyek KKK-ja
nem csak 6 hét egybefliggd, hanem legalabb 6 hét/240 6ra szakmai gyakorlatot ir el6. A
kimutatas a Tanacs tagjai részére - tajékoztatasul - kikuldésre kertilt.



- Teams kivezetés és Moodle chat kikapcsolas

Cseszregi Tamas tajékoztatta a Tanacsot arrdl, hogy az Informatikai Igazgatésag az Oktatasi
lgazgatdsaggal vald egyeztetést kovet6en a Moodle/Canvas fellletekhez a Neptunban
automatikusan igényelheté Teams-csoport lehet&ségét 2025. januarjatél megsziinteti, mivel a
rendszer nem birja tovabb azt a terhelést, amit a rendkivil nagy szamu és sokszor
kihasznalatlan csoport jelent. Az LMS-feluletekben az Informatikai lgazgatésag egy nyari
fejlesztéssel lehetdvé tette a csoport szamara gombnyomassal torténd Teams-értekezlet-
inditasat, vagyis online 6ra, konzultacio esetén a funkcié megsziinése nem okoz tobbletmunkat
az oktatd kollégaknak, akik ilyen célbdl igényelték a csoport létrehozasat a korabbiakban. Az
Oktatasi lgazgatosag segitséget nyujt a tamogatott LMS-rendszerekre (Moodle/Canvas) torténd
atallasban.

Tajékoztatas hangzott el arrdl is, hogy a Moodle rendszeren keresztul lebonyolitott vizsgak
soran a fellleten elérhet6 chat funkcid teret adhat visszaélésekre, és mivel az LMS-felllet
chatgombja nem tartozik a hivatalos egyetemi kommunikacié repertoarjaba, a visszaélések
elkertlése érdekében az Informatikai Igazgatdsag és az Oktatasi Igazgatdség kezdeményezi a
felUleten a chat funkci6 kikapcsolasat, amennyiben ennek a kari vezet6k sem latjak akadalyat.

Egyéb észrevétel, hozzaszoélas nem érkezvén, a Tanacs elndke az Ulést bezarta.

Bud t, 2024. tember 27. . . .
Haapes >zeptember Digitally signed

Dr. Zentai by Dr. Zentai
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Dr. Markus Eszter Dr. Zentai Laszl6
hitelesito elnok




IGAZOLAS

Ezt az elektronikus dokumentumot az elektronikus lGgyintézés részletszabalyairdl sz6l6 451/2016.
(XI1.19.) Korm. rendelet alapjan nyujtott azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités
(AVDH) kozponti elektronikus Ugyintézési szolgaltatas keretében az IldomSoft Zrt. — mint
szolgaltatd — elektronikus bélyegzdvel és idébélyegzével latta el.

A polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény 325. § (1) bekezdés g) pontjaban
foglaltaknak megfeleléen az azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités szolgaltatas
keretében hitelesitett dokumentum teljes bizonyitd erével rendelkezik.

A szolgaltatasra vonatkozo részletes tajékoztatd elérhet6 a szolgaltaté honlapjan:
https://magyarorszag.hu/avdh.

A szolgaltaté a Kdézponti Azonositasi Ugyndkdn (KAU) keresztiil elérhetd azonositd szolgaltatast
vette igénybe annak megallapitasara, hogy a csatolt eredeti elektronikus dokumentum MARKUS
ESZTER gyféltél szarmazik.

Az azonositas idépontja: 2024.11.08. 00.18.23

Az azonositott Ggyfél adatai:

Szilletési név: MARKUS ESZTER
Sziiletési hely: ZALAEGERSZEG
Szlletési datum: 1968.08.03.

Anyja neve: EORDEGH ILDIKO

Ez az elektronikus dokumentum két, egymastdl elvalaszthatatlanul 6sszetartozo6 részbdl, az eredeti dokumentumbdl és zaradékbol all.
Az Igazolas cimdi jelen zaradék az eredeti elektronikus dokumentum csatolt melléklete. A zaradék olvashaté széveges formaban rogziti
az eredeti dokumentum hiteles elektronikus alairassal valo ellatasanak korilményeit és az ezzel kapcsolatos egyéb adatokat.

Az Ugyfélszolgalat és a szolgaltatas elérhetdségei

Telefon: Magyarorszagrol: 1818 Kulféldrél: +36 1 550 1858
Honlap: https://magyarorszag.hu/avdh E-mail: ekozig@1818.hu
https://magyarorszag.hu/szuf_kapcsolat
Hibabejelentés az év minden napjan 0-24 6ra kozoétt lehetséges




https://magyarorszag.hu/avdh
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